FLEX

FLEX SCEGLIE LE SOLUZIONI DI UNIFED COMMUNICATION DI ALCATEL-LUCENT PER
GESTIRE AL MEGLIO LA COMUNICAZIONE INTERNA E RISPONDERE IN MODO PIU
EFFICIENTE Al CLIENTI

LA SFIDA

= Creazione di una rete integrata di fonia con servizi di comunicazione
avanzati e flessibili

» Nessuna interruzione di continuita del servizio telefonico durante
la transizione ai nuovi sistemi

LA SOLUZIONE

= Alcatel-Lucent BIiCS caratterizzata da una centrale Telefonica
OmniPCX Enterprise

= OmniVista 4760

' « Omnitouch Unified Communications con servizi Fax e MyTeamwork.
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1 = Miglior controllo della disponibilita dei dipendenti, messaggi

- istantanei, gestione e tracciamento di tutte le chiamate in

CASE STUDY MARKET: MANIFATTURIERO COUNTRY. ITALIA ingresso e in uscita, comprese quelle perse, grazie alle funzioni
di My Instant Communicator

= Funzioni di telefonia complete a un costo conveniente

« Flessibilita e affidabilita della soluzione adottata

TRUE ITALIAN
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la struttura dell'IT
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FLEX

Flex € un’azienda innovatrice nel settore della comunicazione
luminosa e non, della segnaletica direzionale e di sicurezza,
della razionalizzazione degli spazi, delle insegne LED, ed ¢
presente sul mercato dal 1990.

La sua filosofia, improntata da sempre sulla qualita del
prodotto e sul servizio offerto, non puo prescindere dal valore

e dall’entusiasmo di persone giovani e preparate che affrontano
con cura e professionalita ogni aspetto legato al rapporto con il
cliente. Flex mira a proporre soluzioni creative a chi desidera
comunicare con efficacia ed eleganza in ambienti dinamici,
favorendo la corretta gestione degli spazi interni ed esaltando la
visibilita dell’esposizione verso I’esterno.

Grazie a una rete commerciale in continuo sviluppo, I’azienda
opera in tutta Europa avvalendosi di partner competenti. Tutte
le soluzioni Flex sono realizzate con materiali che garantiscano
uno standard qualitativo elevato, unito alla grande versatilita
dei sistemi.

ESIGENZE INIZIALI DI FLEX

Nel 2009 Flex ha dato il via ai lavori di costruzione della nuova
sede a Brescia e, con I’obiettivo di migliorare i processi di
comunicazione interna e con i clienti, ha analizzato le soluzioni
disponibili sul mercato. L’azienda necessitava una soluzione IP
innovativa, in grado di rispondere al meglio alle proprie neces-
sita, ossia:

* integrare soluzioni di messaggistica istantanea

® assegnare ai responsabili commerciali numeri telefonici
“ufficiali”, per chiamare e farsi chiamare (tramite pc e sistemi
di fonia softphone)

® gestire caselle di segreteria

e integrare dispositivi smartphone e Blackberry
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e interagire con sistemi fax server esistenti e aggiungere altri fax
virtuali

e integrare la piattaforma CRM interna

1l sistema di Unified Communication e telefonico ideale doveva
inoltre essere in grado di diffondere i vari annunci tramite gli
stessi telefoni, attraverso un sistema di amplificazione digitale
efficiente (servizio di paging) o, alternativamente, attraverso il
sistema interno di audiodiffusione.

Flex si & rivolta a IT Core, Business Partner di Alcatel-Lucent,
che ha gestito il progetto in ogni singolo aspetto suggerendo la
soluzione piu adatta per il cliente e gestendone I’installazione in
due fasi.

LA SOLUZIONE DI ALCATEL-LUCENT

La soluzione su cui si basa !’intero progetto di UC &
Alcatel-Lucent BiCS caratterizzato da una centrale telefoni-
caOmniPCX Enterprise, OmniVista 4760 e Omnitouch Unified
Communications Suite con servizi Fax e MyTeamwork.

Inizialmente sono stati attivati i servizi telefonici: telefoni IP,
servizi di gestione chiamate entranti e uscenti, portabilita dei
numeri pubblici e attivazione del nuovo flusso primario, ricol-
legamento del vecchio fax server e servizio di paging. La nuova
infrastruttura di rete ha permesso di adottare telefoni IP “PoE
enabled”, con switch a bordo garantendo I’assenza di alimenta-
tori su ogni scrivania e 'utilizzo di una sola porta switch per il
telefono e per il pc.

Nella seconda fase ¢ stata implementata la suite di Unified
Communication e per concludere ¢ stato avviato un percorso for-
mativo per gli utenti, per istruirli sullutilizzo dei nuovi servizi.

“CON LA REALIZZAZIONE
DELLA NOSTRA NUOVA
SEDE CI ERAVAMO

DATI L'OBIETTIVO DI
OTTENERE IL MASSIMO
DELLE PERFORMANCE
INTRODUCENDO

ANCHE SISTEMI DI
COMUNICAZIONE
TELEFONICA INNOVATIVI”,
AFFERMA DIELO LOSSI,

IT MANAGER DI FLEX

SPA. “CON LA SOLUZIONE
IP DI ALCATEL-

LUCENT DI UNIFIED
COMMUNICATION, OGGI
POSSIAMO COMUNICARE
A TUTTI | LIVELLI IN MODO
FLESSIBILE ED EFFICACE".



DESCRIZIONE TECNICA
Alcatel-Lucent BiCS

Alcatel-Lucent BiCS (Business Integrated Communication
Solution) & una soluzione di comunicazione ideata per le medie
e grandi imprese che oggi richiedono ottimizzazione di costi e
soluzioni avanzate e flessibili. Progettata proprio per aiutare le
aziende fino a 1000 dipendenti a trarre vantaggio da comunica-
zioni pit dinamiche, la soluzione é stata ottimizzata a livello di
costi, in preparazione di future espansioni.

La principale novita di BiCS é I'integrazione in un unico server
di quattro server separati per la telefonia, il sistema di gestione,
le soluzioni di unified communication e il contact center,

che per gli utenti si traduce in una significativa protezione
dell’investimento, velocita di installazione e attivazione, sem-
plicita di incrementare numero utenti e/o funzionalita e in un
basso TCO.

Alcatel-Lucent BiCS combina tutte le capacita di comunicazione

leader del settore di sei prodotti Alcatel-Lucent in un solo server:

e Alcatel-Lucent OmniPCX™Enterprise Communication Server

e Alcatel-Lucent OmniVista™ 4760Network Management System
e Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator

e Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center Standard Edition

e Alcatel-Lucent 4645 Voice Messaging Services

e Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Server

Fornendo tutte queste potenti capacita in un singolo server,
Alcatel- Lucent BiCS offre I’opportunita di trasformare le comu-
nicazioni aziendali a costi convenienti.
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Alcatel-Lucent OmniPcx Enterprise & una soluzione di comuni-
cazione integrata e interattiva per le medie e grandi imprese.

Combina le funzioni di telefonia tradizionale con il supporto
per la telefonia IP (Internet Protocol) e le comunicazioni
multimediali.

OmniPcx Enterprise offre un insieme di applicazioni unificate di
comunicazione che includono un softphone Web, una messag-
gistica unificata e applicazioni di assistente personale.

Basato su una singola piattaforma software, € compatibile

con diversi sistemi operativi, offre potenti funzionalita di
comunicazione e dispone di un server indipendente per le
infrastrutture.

OmniPcx Enterprise ¢ la soluzione pii1 completa, stabile,
dinamica, espandibile del mercato delle telecomunicazioni
enterprise Alcatel-Lucent offre inoltre un servizio di contact
center avanzato per una comunicazione strutturata che offre
servizi informativi e di assistenza a clienti e dipendenti, per
supportare attivita di telemarketing e servizi di helpdesk. Il
contact center € provvisto di Interactive Voice Response (IVR),
un sistema capace di recitare informazioni a un chiamante
interagendo tramite tastiera telefonica.

La capacita di comunicare su qualsiasi infrastruttura di rete
permette ai clienti di introdurre le nuove tecnologie in base ai
propri ritmi e di scegliere la soluzione giusta in funzione dei
propri requisiti di comunicazione specifici e con il ritorno sugli
investimenti (ROI) previsto.

OmniVista 4760 centralizzata € una suite di applicazioni basate
su Web per la gestione di rete. Questa soluzione si avvale
dell’architettura client/server e fornisce una piattaforma di
gestione centralizzata per i server OmniPCX Office.



“FLEX E UN ESEMPIO DI ECCELLENZA NEL MONDO DELLA COMUNICAZIONE, DELLA SEGNALETICA E
DELL'ESPOSIZIONE", COMMENTA DOUGLAS SIVIERI, PRESIDENTE DI IT CORE SPA. “COMUNICARE IN MODO

EFFICACE ALL'INTERNO E ALL'ESTERNO DELL'AZIENDA E FONDAMENTALE PER CONTINUARE A MANTENERE
IL SUO CARATTERE VELOCE E INNOVATIVO. GRAZIE AL PROGETTO REALIZZATO CON ALCATEL-LUCENT, OGGI
FLEX HA RAGGIUNTO QUESTO OBIETTIVO".

DIAGRAMMA DELL'INFRASTRUTTURA/SISTEMA
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RUOLO DEL BUSINESS PARTNER

IT Core ha garantito una operativita in termini rapidi e ha quindi
permesso a Flex di entrare nella nuova sede con I'infrastruttura
di Unified Communication pienamente funzionante; il partner
ha saputo gestire in autonomia anche gli aspetti tecnologici e di
comunicazione con chi forniva la connettivita telefonica e dati.

INFORMAZIONI SUL BUSINESS PARTNER

Nata nel 2009, IT Core ha sede a Brescia e due filiali operative
a Bergamo e Venezia, conta circa 50 collaboratori e dichiara un
fatturato di circa 5 milioni di Euro.

IT Core € attiva da oltre trent’anni sul mercato delle telecomu-
nicazioni e dei servizi IT in Italia grazie all’attivita delle due
societa in essa confluite, Intertelefonica e Tecnotel.

Forte della sua esperienza e delle sue competenze tecnologiche,
IT Core rappresenta un polo di eccellenza nel campo
dell'Information & Communication Technology quale fornitore
unico focalizzato nella progettazione e realizzazione di infra-
strutture integrate a supporto delle applicazioni ICT aziendali e
quale partner ideale per la realizzazione e lo sviluppo di data
center e sale server. :

L’ obiettivo di IT Core & quello di fornire soluzioni globali e
integrate, che mettano in grado i suoi clienti di focalizzarsi sul
proprio business, assicurando loro la massima produttivita.
Forte di un’ esperienza trentennale IT Core & in grado di realiz-
zare strutture di comunicazione ad alto grado di complessita,
garantendo la gestione di tutti i servizi associati.

www.alcatel-lucent.com/enterprise

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent, and the Alcatel-Lucent
Enterprise logo are trademarks of Alcatel-Lucent,

All other trademarks are the property of their
respective owners. The information presented is
subject to change without notice. Alcatel-Lucent
assumes no responsibility for inaccuracies contained
herein. Copyright © 2011 Alcatel-Lucent. All rights
reserved. EMG8218110923 (September)

Seceecscescscascscscecessesesesssassncsssssecessssasnssesscscsscesssasssscssssacescssasasssscscssssesssss AlCate]:-LUcent

£ Genesys « Communications - Network

Enterprise




