
	 	 	
	

	

	

	

	

AQUARDENS	

Il	Cliente 
Inaugurato	nel	2012	e	collocato	a	metà	strada	tra	Verona	ed	
il	 Lago	 di	 Garda,	 in	 Valpolicella,	 Aquardens	 è	 oggi	 il	 più	
grande	parco	termale	d'Italia.	

Consolidato	 da	 un	 costante	 successo	 di	 pubblico,	 molto	
eterogeneo	 per	 età,	 e	 di	 critica,	 il	 parco	 si	 estende	 su	 una	

superficie	complessiva	di	60.000	mq.	e	presenta	un	susseguirsi	di	vasche	interne	ed	esterne,	lagune,	
grotte	e	cascate.	Oltre	5.200	mq	di	acqua	Salso-Bromo-Iodica,	riconosciuta	dal	Ministero	della	Salute	
per	le	sue	molteplici	proprietà	benefiche,	ad	una	temperatura	che	varia	tra	i	28°C	e	i	37°C,	indicata	
per	tutti:	adulti	e	bambini.	

L’area	 Spa	 Lounge	 offre	 ai	 suoi	 ospiti	 bagni	 di	 vapore,	 saune	 e	 aree	 relax,	 mentre	 presso	 Sauna	
Village	i	visitatori	possono	beneficiare	dei	rituali	Aufguss.		

Presente	 anche	 la	 zona	 wellness	 grazie	 a	 Aquadivina	 che	 propone	 invece	 servizi	 di	 bellezza	 e	
benessere	come	trattamenti,	massaggi,	servizi	di	estetica,	parrucchiera	e	unghie	e,	per	i	più	esigenti,	
due	Private	Suites	per	un	relax	da	vivere	in	coppia.	

A	 completare	un’esperienza	unica,	 la	 terrazza	panoramica	Bellavista	Relax	 offre	una	meravigliosa	
vista	sulle	colline	della	Valpolicella	in	un	ambiente	soft,	perfetto	per	concedersi	piacevoli	momenti	di	
riposo	e	relax.	

Disponibile	inoltre	un’Area	Bimbi	con	scivoli	e	servizio	Miniclub	per	il	divertimento	dei	piccoli	ospiti.	

Due	 grandi	 laghi	 di	 fresca	 acqua	 termale	 e	 l’Oasi	 Beach,	 un’area	 con	 finissima	 sabbia	 bianca,	
attrezzata	con	ampi	gazebo	ed	ombrelloni	sono	disponibili	per	il	pubblico	nella	stagione	estiva.	

Una	struttura	all’avanguardia	e	 in	costante	sviluppo,	come	testimoniano,	oltre	al	 fatturato	2017	 in	
crescita	e	 la	 registrazione	di	415	mila	 ingressi,	 la	 realizzazione	di	nuove	 importanti	 aree	destinate	
alla	 clientela.	 Con	 un	 investimento	 di	 4	 milioni	 di	 euro,	 pianificato	 per	 il	 triennio	 2018-2020,	
l’azienda	 vuole	 raggiungere	 l’obiettivo	 di	 triplicare	 gli	 spazi	 esistenti	 e	 garantire	 benessere	 e	
divertimento	ad	una	fascia	di	clientela	sempre	più	ampia.		

	

	



	 	 	
	

	

	

La	sfida	

L’erogazione	di	 servizi	 al	 personale	 dipendente,	 ai	 collaboratori	 e	 ad	 una	 clientela	 che	nei	 periodi	
dell’anno	 di	maggiore	 affluenza	 raggiunge	migliaia	 di	 persone,	 richiede	un’infrastruttura	 robusta,	
affidabile,	flessibile	e	sempre	efficiente.	

Vi	era	la	necessità	di	affiancare	al	Responsabile	ICT	interno	un	interlocutore	in	grado	di	migliorare	e	
sviluppare	l’architettura	e	le	soluzioni	ICT	aziendali	per	rispondere	a	queste	richieste.	

Il	progetto	iniziale	prevedeva	un	riordino	della	rete	e	la	messa	in	sicurezza	degli	apparati	“core”.	In	
secondo	luogo	c’era	la	necessità	di	scegliere	un	nuovo	antivirus,	di	implementare	un	centralino	più	
performante,	integrare	la	rete	wi-fi	e	l’impianto	TVCC.	

Le	soluzioni	adottate	

Dopo	 una	 fase	 di	 attenta	 analisi	 svolta	 dagli	 ingegneri	 di	 ITCore,	 la	 proposta	 si	 è	 sviluppata	 su	
molteplici	aree.	

Innanzitutto	 si	 è	 presa	 da	 subito	 in	 gestione	 l’infrastruttura	 informatica	 su	 piattaforma	 virtuale	
VMware	 costituita	da	due	 server	e	due	unità	 storage	 in	alta	affidabilità	 con	 interconnessioni	a	10	
GbE	e	il	sistema	di	backup	dati	e	replica	delle	macchine	virtuali	con	software	Veeam.	

Sono	 inoltre	 stati	 presi	 in	 gestione	 i	 due	 firewall	 in	 alta	 affidabilità	 (ridondanza	 delle	 linee	 di	
connettività	internet	in	fibra	ottica	in	bilanciamento	per	la	gestione	del	fail-over)	con	servizi	UTM	in	
grado	di	svolgere	le	attività	di	antivirus,	prevenzione	dalle	intrusioni,	 il	web	filtering,	l’application	
control	e	l’antispam.	

Per	 quanto	 riguarda	 i	 sistemi	 di	 comunicazione	 ITCore	 ha	 proposto	 la	 sua	 centrale	 Full	 VoIP	 in	
modalità	service	basata	su	piattaforma	software	operativa	su	una	Virtual	Machine	dell’infrastruttura	
VMware.	Grazie	a	40	interni	telefonici	e	30	gruppi	di	risposta	Aquardens	è	in	grado	di	rispondere	con	
la	massima	efficienza	ad	ogni	richiesta	della	sua	clientela.	

Sempre	con	un	occhio	attento	verso	 i	 suoi	ospiti,	 anche	 la	 rete	Wi-Fi	Cisco	 è	 stata	potenziata	per	
poter	garantire	una	esperienza	ottimale	all’interno	del	parco	 sia	 in	termini	di	aree	coperte	che	di	
qualità	del	segnale.	

ITCore	 ha	 inoltre	 installato	 IHM,	 la	 sua	 nuova	 proposta	 marketing	 per	 la	 gestione	 di	 utenti,	
pubblicità,	sondaggi,	l’aggiunta	di	contenuti,	Wi-Fi	mobile	e	il	rilevamento	GPS.		

IHM	 gestisce	 l'autenticazione	 tramite	 Social	 Network.	 L’utente	 è	 in	 grado,	 con	 pochi	 passaggi	 e	
senza	 richiedere	 o	 inserire	 nuove	 password,	 di	 accedere	 ad	 internet	 in	 tutta	 sicurezza	 con	 una	
garanzia,	 per	 l'installatore	 di	 tracciabilità	 del	 traffico.	 L’accesso	 è	 possibile	 anche	 tramite	 SMS	 o	
email.	

Oltre	a	ciò,	per	una	migliore	e	completa	soluzione	tecnica	a	garanzia	della	sicurezza	aziendale,	ITCore	
ha	 provveduto	 a	 sostituire	 l’esistente	 antivirus	 con	 una	 soluzione	 completa	 di	 protezione	 “Trend	
Micro”	 che	 può	 intervenire	 in	 diverse	 aree	 dalla	 protezione	 da	 virus,	 spyware	 e	 altre	 minacce	



	 	 	
	

	

	

informatiche	al	controllo	dei	dispositivi	con	limitazione	di	accesso	alle	unità	USB	e	ad	altri	dispositivi	
collegati	per	impedire	la	perdita	di	dati	e	bloccare	le	minacce	

La	 soluzione	 Trend	 Micro	 permette	 di	 prevenire	 la	 perdita	 di	 dati	 attraverso	 messaggi	 e-mail	
aziendali	 inviati	accidentalmente	o	 intenzionalmente	e	garantisce	anche	 la	 sicurezza	dei	dispositivi	
mobili	con	la	possibilità	di	gestione	da	una	console	web	centralizzata.	

Recentemente	 ITCore	 ha	 provveduto	 all’aggiornamento	 del	 sistema	 di	 videosorveglianza	 della	
struttura	TVCC	over	IP	(	con	software	Milestone	e	telecamere	Bosch)	per	garantire	la	sicurezza	della	
clientela	e	a	tutela	della	società	sia	nelle	aree	interne	che	in	quelle	esterne.	

Il	 software	 di	 gestione	 video	 IP	 su	 piattaforma	 aperta	 Milestone	 offre	 potenti	 funzioni	 di	
sorveglianza	e	offre	una	tecnologia	in	grado	di	gestire	i	rischi,	proteggere	persone	e	beni,	ottimizzare	
i	processi	e	ridurre	i	costi	aziendali.	

“Grazie	ad	una	estrema	conoscenza	di	Aquardens,	delle	dinamiche	aziendali	e	delle	varie	necessità	
abbiamo	potuto	proporci	 come	 interlocutore	unico	per	 l’implementazione	e	 la	 gestione	dei	 sistemi	
ICT	della	 società	 “	afferma	Mario	Musmeci	di	 ITCore	“	Da	subito	abbiamo	 individuato	 le	 criticità	e	
abbiamo	lavorato	per	ottimizzare	servizi	e	processi”.	

I	benefici	per	l’azienda	

La	realizzazione	del	progetto	ITCore	per	Aquardens	ha	portato	numerosi	vantaggi	all’azienda.	

In	primis	un	incremento	dell’efficienza	del	centralino	telefonico	con	la	conseguente	ottimizzazione	
dei	tempi	di	risposta.	L’azienda	ha	inoltre	beneficiato	di	una	copertura	wi-fi	più	ampia	e	veloce	e	di	
una	 maggiore	 sicurezza	 aziendale	 e	 protezione	 dalle	 minacce	 informatiche.	 Inoltre	 sono	 state	
potenziate	le	funzioni	di	videosorveglianza.		

A	questo	si	aggiunge	l’attuale	possibilità	di	interagire	con	un	fornitore	unico	 in	grado	di	rispondere	
in	modo	 professionale	 ad	 ogni	 informazione	 o	 bisogno	 dell’azienda	 in	 tempo	 reale.	 Ciò	 permette	
all’organizzazione	 di	 essere	 più	 efficiente	 e	 competitiva	 grazie	 all’adozione	 tempestiva	 delle	 più	
recenti	soluzioni	tecnologiche.	

	


